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Tausta E"-A

Tuottavuus voi olla muutakin kuin resurssien leikkaamista
Terveydenhuollon tuottavuutta pyritty kehittdmaan miettimalla
— Resursseja
— Prosessegja
— Tietotekniikkaa
— Hoitoketjuja
Tuottavuuden madrittely ja tutkiminen hankalaa
— Kannattaa menna yksittaisille osastoille
— Keskitymme prosessien suorituskykyyn
ICT, palveluinnovaatiot ja tuottavuus
— Prosessien ja resurssien mallintaminen ja analysointi jonoverkoilla
— Henkilostélahtdinen lahestymistapa
Miks henkil6kunnan osallistuminen voi parantaa tuottavuutta
— Kehitysideoita, jotka eivat valttmatta muuten tule esille
— Usein yksinkertaisia, halpoja ja tehokkaita
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Menetelma kaytannossa E".A

1. Prosessien kuvaaminen
—  Tiedon kerdaminen haastatteluilla
—  Prosessin piirtdminen
. Potilaan prosessi
. Hoitohenkil6kunnan prosessi

2. Mallinnusja kalibrointi
—  Prosessin suorituskyky
—  Henkiloston kuormitus

—  Vastaako malli todellisuutta
. Esim. laskennallinen potilasmaéra vs todellinen
. Tarvittaessa haastatteluilla etsitdén virheen lahde

3. Henkil6éstbn muutosehdotusten analysointi
—  Tehdaan muutoksia esim. resursseihin, mika on vaikutus prosessin
suorituskykyyn?
4. Tulosten kayttaminen toiminnan kehittdmisessa
—  Osastojen tehtava

ELINKEINOELAMAN TUTKIMUSLAITOS
THE RESEARCH INSTITUTE OF THE FINNISH ECONOMY




Menetelman haasteet E"-A

* Puuttuvat tiedot

« Tehtavien paallekkaisyys (ratkaistu)

* Tiimitydskentely (ratkaistu)

« Jtkuva valvonta

* Piiloty0t (saadaan esiin haastatteluilla)

* Prosessin eteneminen riippuu potilaasta ja kaytettavissa
olevasta informaatiosta
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Tuloksia E"-A

« Mallin aineisto on keratty vaativan erikoissairaanhoidon
yksikostd, jossa hoitohenkilokunnan mitoitus on 5 hoitajaa /
vuodepaikka

« Kun osastolla sairastuu yks sairaanhoitaja, laskee
hoitokapasiteetti 15 %

— Huolimatta laskeneesta kapasiteetista, henkil6ston kuormitus
kasvaa entisestaan (n. 3%)

« JDskaks sairaanhoitajaa sairastuu, laskee kapasiteetti niin
paljon, ettd osasto joudutaan sulkemaan

« Toimintatapojen muutoksilla voidaan kuormitusta laskea
sailyttden samalla hoitokapasiteetti

— Esim. sisdankirjautumisten automatisointi laskis kuormitusta
noin 7 %
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Alypuhelimet tyon kehittamisessa E".A

« Haadtattelut hyodyllisd, mutta tyolaita
* Voidaanko prosessien kuvaus automatisoida?
— Alypuhelimet tarjoavat tdhan mahdollisuuden

* Henkildston ideat puhelinten kaytosta toiminnan
parantamisessa

— Eilaisia pienia sovelluksia, jotka helpottavat tydntekoa
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